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Examenafspraken
Proeve van Bekwaamheid








	Algemene informatie

	Kwalificatiedossier
	ICT support

	Profiel
	P2: Medewerker beheer ICT, 3 

	Cohort en crebocode
	2016 en verder
	25191

	Examencode
	

	Kerntaak 
	B1-K2: Behandelen van incidentmeldingen

	Werkprocessen
	B1-K2-W1: In behandeling nemen en registreren van incidenten
B1-K2-W2: Oplossen en/of escaleren van incidenten

	Vaststellingsdatum
	



	Persoonsinformatie

	Datum
	

	Naam kandidaat
	

	Studentnummer
	

	Klas/groep
	

	Schoolbeoordelaar 
	

	Praktijkbeoordelaar
	




B1-K2-W1: In behandeling nemen en registreren van incidenten
	Taken

	De kandidaat neemt 10 incidentmeldingen in ontvangst (waarvan 1 telefonisch in het Engels en 1 Nederlandstalig baliebezoek).
	|_|

	De kandidaat gaat na (aan de hand van SLA, procedures en/of standaardoplossingen) of hij de meldingen zelfstandig mag oplossen.
	|_|

	De kandidaat categoriseert, maakt een schatting van de benodigde tijd voor afhandeling en prioriteert de incidentmeldingen.
	|_|

	De kandidaat zet, indien nodig, een melding door naar een collega of neemt het incident zelf in behandeling en komt, als er geen standaardoplossing voor handen is, met een haalbare en bruikbare oplossing, die hij vervolgens bespreekt met zijn leidinggevende.
	|_|

	De kandidaat informeert de melders wat er met de melding gaat gebeuren.
	|_|

	De kandidaat documenteert en registreert alle meldingen in een daarvoor bestemd digitaal registratiesysteem.
	|_|

	Examenopdracht

	Bijvoorbeeld
Specifieke opdracht, context

	Aanvullende afspraken

	Bijvoorbeeld 
Wat moet er ingeleverd worden en wanneer?
Praktijkbeoordelaar parafeert de ingeleverde stukken

	Periode, beschikbare tijd en afgesproken beoordeelmomenten

	




B1-K2-W2: Oplossen en/of escaleren van incidenten
	Taken

	De kandidaat escaleert indien nodig een melding naar een collega of externe partner/leverancier (1x).
	|_|

	De kandidaat lost de incidentenmeldingen op (aan de hand van SLA, procedures en/of standaardoplossingen) en test of de oplossingen werken (4x).
	|_|

	De kandidaat koppelt aan de gebruikers terug op welke wijze de incidentmelding is opgelost en controleert of dit aansluit bij de verwachtingen van de gebruiker (1x schriftelijk in het Engels).
	|_|

	De kandidaat registreert alle oplossingen in een digitaal registratiesysteem.
	|_|

	De kandidaat documenteert al zijn werkzaamheden.
	|_|

	Examenopdracht

	Bijvoorbeeld
Specifieke opdracht, context

	Aanvullende afspraken

	Bijvoorbeeld 
Wat moet er ingeleverd worden en wanneer?
Praktijkbeoordelaar parafeert de ingeleverde stukken

	Periode, beschikbare tijd en afgesproken beoordeelmomenten

	






Start en einde examen
	B1-K2-W1

	Examenduur 
	[Startdatum]
	[Tijd]
	[Einddatum]
	[Tijd]

	Handtekening Kandidaat
	
	

	Handtekening Schoolbeoordelaar
	
	

	Handtekening Praktijkbeoordelaar
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