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Examenafspraken
Proeve van Bekwaamheid








	Algemene informatie

	Kwalificatiedossier
	ICT support

	Profiel
	P2: Medewerker beheer ICT, 3 

	Cohort en crebocode
	2016 en verder
	25191

	Examencode
	

	Kerntaak 
	P2-K1: Ondersteunen van gebruikers

	Werkprocessen
	P2-K1-W1: Opstellen van instructies
P2-K1-W2: Mondeling toelichting geven aan gebruikers
P2-K1-W3: Uitvoeren van after service

	Vaststellingsdatum
	



	Persoonsinformatie

	Datum
	

	Naam kandidaat
	

	Studentnummer
	

	Klas/groep
	

	Schoolbeoordelaar 
	

	Praktijkbeoordelaar
	




P2-K1-W1: Opstellen van instructies
	Taken

	De kandidaat stelt een instructie op.
	|_|

	De kandidaat verwerkt de opgestelde instructie in het daarvoor geldende systeem.
	|_|

	De kandidaat formuleert de FAQ’s en/of vult deze aan/werkt deze bij.
	|_|

	De kandidaat verwerkt de FAQ’s in het daarvoor geldende systeem.
	|_|

	Examenopdracht

	Bijvoorbeeld
Specifieke opdracht, context

	Aanvullende afspraken

	Bijvoorbeeld 
Wat moet er ingeleverd worden en wanneer?
Praktijkbeoordelaar parafeert de ingeleverde stukken

	Periode, beschikbare tijd en afgesproken beoordeelmomenten

	




P2-K1-W2: Mondeling toelichting geven aan gebruikers
	Taken

	De kandidaat licht de werking van het systeem, product of applicatie mondeling toe en gebruikt, daar waar nodig, voor de gebruiker begrijpelijke instructies.
	|_|

	De kandidaat past zijn instructie aan op de reactie van de gebruiker en beantwoordt eventuele vragen. Hij controleert of aanvullende acties gewenst zijn.
	|_|

	Examenopdracht

	Bijvoorbeeld
Specifieke opdracht, context

	Aanvullende afspraken

	Bijvoorbeeld 
Wat moet er ingeleverd worden en wanneer?
Praktijkbeoordelaar parafeert de ingeleverde stukken

	Periode, beschikbare tijd en afgesproken beoordeelmomenten

	




P2-K1-W3: Uitvoeren van after service
	Taken

	De kandidaat neemt contact op met de gebruiker in opvolging van een eerder afgerond incident. Hij informeert naar de tevredenheid van de gebruiker en verstrekt of verkrijgt informatie.
	|_|

	De kandidaat peilt of hij de gebruiker nog op een andere wijze van dienst kan zijn en zet, indien nodig, vervolgacties uit.
	|_|

	De kandidaat registreert het contact in het registratiesysteem.
	|_|

	Examenopdracht

	Bijvoorbeeld
Specifieke opdracht, context

	Aanvullende afspraken

	Bijvoorbeeld 
Wat moet er ingeleverd worden en wanneer?
Praktijkbeoordelaar parafeert de ingeleverde stukken

	Periode, beschikbare tijd en afgesproken beoordeelmomenten

	






Start en einde examen
	P2-K1-W1

	Examenduur 
	[Startdatum]
	[Tijd]
	[Einddatum]
	[Tijd]

	Handtekening Kandidaat
	
	

	Handtekening Schoolbeoordelaar
	
	

	Handtekening Praktijkbeoordelaar
	
	



	P2-K1-W2

	Examenduur 
	[Startdatum]
	[Tijd]
	[Einddatum]
	[Tijd]

	Handtekening Kandidaat
	
	

	Handtekening Schoolbeoordelaar
	
	

	Handtekening Praktijkbeoordelaar
	
	



	P2-K1-W3

	Examenduur 
	[Startdatum]
	[Tijd]
	[Einddatum]
	[Tijd]

	Handtekening Kandidaat
	
	

	Handtekening Schoolbeoordelaar
	
	

	Handtekening Praktijkbeoordelaar
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