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Toelichting



	
Nummer
	
Beroepshouding, vaardigheden en kennis
	
	

	1
	Houding en omgang met collega’s (teamverband)
	
	

	2
	Houding en omgang t .o .v . derden (vriendelijk / beleefd / ontvangst en afscheid)
	
	

	3
	Houding t .o .v . het werk (plezier / interesse / omgaan met vertrouwelijke informatie)
	
	

	4
	Uitvoering opgedragen werk (zelfstandig / inzicht / nieuwe taken)
	
	

	5
	Werktempo (effectief met beschikbare tijd / kwantiteit)
	
	

	6
	Nauwkeurigheid (verzorgd werk / snelheid / volgens plan / netheid / routine)
	
	

	7
	Eigen initiatief (denkt mee / werkzaamheden die niet direct zijn opgedragen, heeft proactieve houding)
	
	

	8
	Incasseringsvermogen (omgaan met kritiek / luisteren)
	
	

	9
	Verantwoordelijkheidsgevoel / nakomen gemaakte afspraken
	
	

	10
	Assertiviteit, zegt “nee” wanneer nodig, geeft grenzen aan 
	
	

	11
	Representatie (verzorgde indruk m .b .t kleding / taalgebruik)
	
	

	12
	Vaardigheden mondelinge communicatie
	
	

	13
	Vaardigheden schriftelijke communicatie
	
	

	14
	Kennis ICT algemeen
	
	

	15
	Vaardigheden m.b.t. documenteren
	
	

	16
	Is in staat naar tevredenheid met klanten te communiceren
	
	

	17
	Specifieke vaardigheden kenmerkend voor het BPV bedrijf
 Beschrijving:
	
	


*	normering O, V, G gebruiken
** Alleen invullen als dit tijdens de BPV aan de orde is geweest
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